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Bu tez caligmasiin amaci, magaza imaj1 boyutlarindan fiyat, atmosfer, personel,
uygunluk, {iriin faktorlerinin miisteri tatmini ve miisteri sadakati lizerindeki etkileri ile
miisteri tatmini ve miisteri sadakatinin agizdan agiza iletisime etkilerinin
aragtirtlmasinin yaninda tiiketicilerin demografik 6zelliklerinin de agizdan agiza iletisim

tizerinde anlamli bir farkliliga neden olup olmadiginin belirlenmesidir.

Arastirma verileri Ordu il merkezinde faaliyet gdsteren bir magaza miisterilerine
yonelik 507 kisi ile yapilan yliz yiize anket yontemi ile elde edilmistir. Aragtirmada
kullanilan  Olgeklerin  giivenilirlikleri i¢in Cronbach Alfa Katsayist ydntemi,
gecerlilikleri i¢in Faktor Analizi kullanilmistir. Arastirma hipotezleri ise Tek Yonli
Varyans Analizi, aralarinda farklilik bulunan hipotezler i¢in hangi iki grup degiskenden
kaynaklandigini tespit etmek amaciyla Tukey Testi, Bagimsiz Orneklem t Testi ve
Coklu Regresyon Analizi ile test edilmistir. Elde edilen bulgular dogrultusunda, magaza
imaj1 boyutlarindan personel faktoriinliin miisteri tatmini ve miisteri sadakati, uygunluk
faktoriinliin ise miisteri sadakati lizerinde etkili olmadigi, tiiketicilerin demografik
ozelliklerinde ise yas ve egitim durumunun agizdan agiza iletisim iizerinde anlamli bir
farkliliga neden olmadig tespit edilmis olup, diger tiim faktorlerin arastirma modelinde

belirtildigi sekilde gergeklestigi sonucuna varilmistir.
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